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BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Ha Noi, ngay45thang 4 nam 2025

; BAO CAO THANH TICH
PE NGHI TANG THUONG HUAN CHUONG LAO PONG HANG NHI
C6 thanh tich xuit sic dot xuét trong cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc

Tén tap thé dé nghi khen thuéng: Vu Cii cach hanh chinh, Bo Noi vu

I. SO LUQC PAC PIEM, TINH HINH
1. So lrge boi canh tinh hinh

Céng tic cai cich hanh chinh nha nude (sau ddy viét tat la CCHC) luon
dugc Pang va nha nude xac dinh 1a mot nhiém vu trong tam, cap bach va mang
tinh dot pha dé phat trién manh mé kinh té - xa hdi cing v6i cude cach mang cong
nghiép 4.0 va qué trinh hoi nhap quée té sau rong. Chinh cu¢e cach mang cong
nghiép 4.0 va qua trinh hoi nhap qudc té sau rong da tao ra nhing thay d6i sau sac
trong nhan thuc va ky vong ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i v6i chét luong phuc
vu cua b may nha nudc. Nguoi dan ngay cang c6 nhu ciu cao hon vé mét nén
hanh chinh cong khai, minh bach, hiéu qua, 14y nguoi dan 1am trung tdm va co
kha nang giai trinh, doi hoi Chinh phti va chinh quyén cac cap phai luon thong tin
kip thoi, day du va ling nghe y kién phan hdi dé nang cao chat luong, hiéu luc,
hiéu qua cua cac chu truong, chinh séach.

Trong béi canh d6, viéc day manh CCHC khong chi la yéu cAu ndi tai nham
tinh gon bo mdy, nang cao nang luc quan ly, diéu hanh ctiia Chinh phu va chinh
quyén cac cap, ma con la yéu té‘ then chét dé thédo g& céc rao can thé ché, khoi
théng ngudn luc cho phét trién bén vimg, nang cao nang luc canh tranh qudc gia.

Mic di da c6 nhiéu nd luc, cong tic CCHC vaAn dbi mat voi nhitng thach
thirc nhu viéc thiéu su tham gia rong rai cua nguoi dan trong xay dung chinh séch,
han ché trong danh gia tu bén ngoai, ‘khc') khan trong tiép can thong tin va kha
néing phan tng kip thoi véi cac vén de phat sinh. Dic biét, vice ung dung cong
nghé thong tin, thiic ddy chuyén doi sO va cat giam thu tuc hanh chinh 14 nhitng
giai phap thiét yéu dé dép tmg mong doi ngay cang cao cua nguoi dén, dam bao
moi nguoi dan déu c6 thé tiép can va huong su phuc vu cong bang, chat luong
t6t, mang lai su hai long va cung ¢b niém tin vao su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc. Do @6, CCHC khong chi 1a mot nhiém vu ma 14 mot chién lugce
song con, dam bao su phat trién hai hoa, bén viing cua dat nudc

La co quan thuong truc cua Chinh phu vé CCHC, Vu Cai cach hanh chinh
c6 trach nhiém tham muu, xay dung va tridn khai cac chuong trinh, ké hoach, dé

an CCHC mang tinh chién luoc, ddng thoi hudng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc
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hién CCHC trén pham vi toan quoc Vu déng vai tro tién phong trong viéc nghién
ctru, dé xuét céc giai phéap ddi méi, dic biét la viéc xay dung mot hé thong tmg
dung cong nghé thong tin dé danh gia CCHC va do luong su hai long ctia ngudi
dan, dam bao khong mot nguoi dan nao bi bo lai phia sau trong qua trinh xay dung
nén hanh chinh phuc vu.

2. Piac diém tinh hinh va co cau td chirc, nhan su ctia Vu Cai cach hanh
chinh (B6 Noi vu)

(1) Chtre nang, nhiém vu, quyén han:

Vu Cai cach hanh chinh 1 don vi thugc Bo Noi vy, thue hién chic nang
tham muu, gitp B truong quan ly nha nudc vé cdng tac cai cach hanh chinh va
thuc hién nhiém vu thuong truc cong tac cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

(2) Co cau to chirc bo may va co cau cdng chire, vién chie:

- V& t6 chtre: Lanh dao Vu gdm Vu truéng va 03 Phé Vu truong; Chi bo
gom 18 dang vién;

- Vu Cai cach hanh chinh hién c¢6 17 céng chirc. Trong do6 c6: 02 cong
chtrc ¢6 trinh d6 Tién s§; 12 cong chirc c6 trinh d6 thac s§ va 3 cong chirc ¢6 trinh
d6 dai hoc; vé ngach cong chitc c6 04 chuyén vién cao cap, 07 chuyén vién chinh,
06 chuyén vién;

- Nt 07 nguoi; Nam 10 nguoi;

- V& d6 tudi: Trén 50 tudi: 07 nguoi; Tir 35 dén dudi 50 tudi: 10 nguoi.

II. THANH TiCH PAT PUQC

Vu Cai cach hanh chinh da luén chu dong, tich cuc, sang tao, phat huy tinh
than trach nhiém cao nhét trong trién khai cac noi dung, nhiém vu cai cach hanh
chinh. Vu da tham muu cho Bo truéng hoan thanh xuét sac nhiém vu la co quan
thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cia Chinh phu, dat duge nhiéu thanh
tich xuat sdc dot xuét ndi bat, gop phan quan trong va mang tinh dét pha vao su
phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude cua dat

nudce. Cu thé nhu sau:

1. Tham muu xay dung Dé 4n "Hé théng img dung cong nghé thong tin
danh gia cai cach hanh chinh va do luong su hai long cia nguoi dan ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030".

Trong béi canh kinh té - xa hoi phat trién manh mé&, nhu cau va ky vong ctia
nguoi dan d6i voi Chinh phu chinh quyén cac cap ngay cang cao, doi héi su minh
bach, hi€u qua va lay nguoi dan lam trung tim trong moi hoat dong. Nhan thirc
su sac didu nay, Vu Cai cach hanh chinh, v6i vai tro la co quan thuong truc cua
Chinh phu vé cong tac CCHC, da chu dong tham muu va dan dat viéc xay dung
Dé 4n "Hé théng ung dung cong nghé thong tin dénh gia cai cach hanh chinh va
do luong su hai long cia nguoi dan d6i vé6i su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nude giai doan 2021 - 2030". Day la mot sang kién chlen lugc, thé hién tam
nhin va cam két ctia Bo Noi vu trong viée hién dai héa nén hanh chinh quoc gia,
dua cong nghé thong tin tré thanh cong cu déc luc dé phuc vu ngudi dan tot hon.
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Su ra doi ctia Dé 4n nay khong chi déap (mg yéu cau cap bach vé viéc thong
tin kip thoi, day da dén nguoi dan ve chu truong, chinh sach, hanh dong cua Chinh
phi, ma con tao kénh lang nghe y kién phan hoi da chiéu tir ngudi dan, dam bao
moi chinh sach ban hanh déu chat lugng, hiéu luc va dap tng sat suon nhu cau
thue tién. Dang cht y, Vu Cai cach hanh chinh da d& xuat va kién tri trién khai
mot h¢ thong toan dién, khong bo lai bat ky ngudi dan nao phia sau, ké ca nhimng
doi tuong chua co diéu klen t1ep can internet hay thiét bi sb. Diéu nay thé hién su
quan tam sau sac dén quyén duge hudng dich vu cong binh dang, cong bang ctia
moi tang 16p nhan dan, khong phu thue vao diéu kién kinh té, dia vi x4 hoi hay
vi tri dia ly.

Pé 4n do Vu Cai cach hanh chinh tham muu da mang lai nhimg tac dong
va y nghia to 16n trong thuc tién:

- Thtt nhét, Vu da chu tri xy dung va hoan thién Phuong phap danh gid
CCHC, do luong su hai 16ng cua ngudi dan, dugce thé hién ré qua viéc tham muu
ban hanh Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cua B6 Noi
vu. Nho d6, Bo Noi vu hang nam c¢6 thé khao sat gan 37.000 nguoi dan, tong hop
va phan tich dir liéu dé xay dung bao cao Chi s6 SIPAS va Chis6 PAR Index trinh
Thu tudng Chinh phu va Ban Chi dao CCHC. Nhimg chi s6 nay khong chi cung
cap buc tranh khach quan vé hiéu qua CCHC ma con la co so quan trong giup Uy
ban nhan déan 63 tinh, thanh phé x4y dung ké hoach nang cao chét lugng phuc vu
nguoi dan. Sy quan tdm ngay cang tang cia du luan, cac co quan truyen thong va
giéi chuyén gia d6i véi hai chi s6 nay la minh ching rd rang cho tam anh huéng
va uy tin cia phuong phap luan do Vu CCHC xay dung.

- Thir hai, Vu da dan dat viéc xay dung phan mém va trién khai khao sat
truc tuyén danh gia CCHC véi 55.000 phiéu khao sat m01 nam d6i véi lanh dao,
can bd, cong chuc cac cap. Viéc nay khong chi gitip tiét kiém hang ti dong ngan
sach nha nuéc ma con gop phan nang cao trach nhiém cta doi ngii can bo, cong
chtrc va thuc day manh mé& ing dung cong nghé thong tin trong CCHC, hudng téi
mot nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép.

- Thtr ba, Vu CCHC da dong vai tro then chét trong viéc phat trién cac
chuyén muc trén Trang Thong tin dién tu cai cach hanh chinh, bao gom khao sat
truc tiép, xin ¥ kién nguoi dan vé chinh sach, hoi dap truc tuyén, cong bé két qua
danh gia CCHC va thong tin tuyén truyén. Nhimg chuyén muc nay da tao nén mot
nén hanh chinh minh bach, ¢6 trach nhiém giai trinh, giup nguoi dan va cén bg,
cong chirc dé dang giam sat, phan hoi B kién, dong thoi khuyen khich trach nhiém
cong dan trong viéc xdy dung mot nén hanh chinh iy nguoi dan 1am trung tam.
Dir liéu thuc dugc cung cap theo thoi gian thue gitip Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phti va c4c co quan lién quan c6 chi dao, huéng dan kip thoi, hiéu qua.

Cudi cuing, viéc xay dung va dua vao khai thac co s& dit lidu truc tuyén veé
két qua danh gia CCHC va do luong su hai long 1a mot thanh tuu quan trong khéc
do Vu CCHC thuc hién. Co s¢ dit liéu nay khong chi cho phép so sanh, danh gia
su cai thién cua CCHC qua céc nam ma con 1a ngudn tai liéu quy gia de chia sé
kinh nghiém thanh coéng, thét bai, cac mé hinh va sang kién CCHC trong va ngoai
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nuée. Diéu nay gop phan lan téa tri thirc, thic day hoc héi va tmg dung cic giai
phap hiéu qua nham nang cao chat lugng CCHC.

Nho su nd luc khong ngirng va vai tro tién phong cuia Vu Cai cach hanh
chinh, D& an da va dang huy dong hiéu qua su tham gia ctia ngudi dan vao qua
trinh xay dung, thuc thi chinh sach, danh gia CCHC mot cach kip thoi, chinh x4c,
khach quan. Didu nay gbp phan quan trong vao viéc day manh hiéu qua cong tac
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan va
xa hoi, dong thoi thuc hién ‘thanh c6ng cac muc tiéu phat trién bén vitng va nang
cao nang luc canh tranh quoc gia. Nhimng déng gép nay xtmg dang dugc ghi nhan
va khen thudng dot xuat.

2. Dot pha trong viéc xay dung, trién khai va nang cao hiéu qua Chi s6 do
luong su hai long ctia ngudi dan déi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS)

Vu Cai cach hanh chinh da dong vai tro chu dao, tién phong trong viéc xay
dung va trién khai Chi s6 do luong su hai long ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS). Pay 1a mot cong cu quan ly dot pha,
c6 tinh sang tao cao, gitp danh gia chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh mét
cach khach quan, toan dién va da chiéu, l1ay nguoi dan lam trung tam.

- Xay dung Phuong phap khoa hoc va hién dai: Vu da tham muu ban hanh
Phuong phap Do luong su hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2023 - 2026 theo Quyét dinh s6 1001/Qb-BNV
ngay 11/12/2023 ctia B9 truéng Bo Noi vu. Phuong phap nay dugc thiét ké khoa
hoc, hién dai, kha thi, dé 4p dung, phu hop véi thue tién trong nudc va xu thé quoc
té, cho phép diéu chinh linh hoat theo yéu cau CCHC va béi canh cu thé. Noi
dung, yéu td, tiéu chi do luong su hai long dugce cu the héa, dé& hiéu, phan anh
toan dién nhan dinh, danh gia, mtrc d6 hai long, nhu cau va mong doi cua ngudi
dan trén 42 chi sb phén anh nhén dinh, 51 chi s6 phan anh murc d6 hai long va 10
chi sb phan anh nhu cau, mong doi.

- Trién khai quy mo qudc gia va cong b6 cong khai: Vu Cai cach hanh chinh
da chu tri, ph01 hop V01 cac co quan lién quan va UBND 63 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong trién khai do luong sy hai 10ng cua nguoi dan. Két qua do luong,
Ja Chi sé SIPAS, duoc B6 Noi vu tong hop, phén tich dua trén y kién cua hon
36.000 nguoi dan tur moi thanh phan nhan khau hoc, m01 vung mién trong ca nudc
(dugc lya chon dai dién theo phuong phap chon mau khao sit ngau nhién phan
tang). Chi s6 SIPAS sau d6 dugc Bo Noi vu tham muu Thu tuéng Chinh phu, Ban
Chi dao CCHC cua Chinh phu cong b6 cong khai trong pham vi ca nudc, thé hién
su minh bach va trach nhiém giai trinh cua Chinh phu.

- T4c dong tich cuc va chuyén bién rd rét:

+ Néng cao chat lugng phuc vu: Chi s6 SIPAS di cung cap thong tin khach
quan, lam co s& de Chinh ph, chinh quyén dia phuong, co quan hanh chinh nha
nudc cac cap ndm bt ton tai, xac dinh va thuc hién cac giai phdp phu hop, hiéu
qua nham cai thién, nang cao chit lugng phuc vu va su hai long ctia nguoi dan.
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Gié tri trung binh ctia Chi s6 SIPAS d3 ting an tuong tir 80.08% (nam 2022) 1én
83.94% (nam 2024), minh ching cho nd luc cai cdch va hiéu qua cuia cong cu nay.

+ Thay d6i nhan thirc va hanh dong: Chi s6 SIPAS di va dang dan thay doi,
nang cao nhan thire, tu duy, hanh dong cia doi ngfi can bd, cong chirc, vién chire
t{leo hudng xay (jl_)ﬂg chinh sach, cung ting dich vu cong léy nguoi dan lam trung
tam, quan tam dén loi ich va sy hai long ctia nguoi dan.

+ Thue day trach nhiém giai trinh va su tham gia cta nguoi dan: Chi 5O
SIPAS da thé hién t6t hinh anh cua Chinh phi, chinh quyén dia phuong céc cap
minh bach, c6 trach nhiém giai trinh, gén nhan dan, lang nghe nhéan dan, vi nhan
dan phuc vu. bong thoi, da tao didu kién, co hoi dé nguoi dan tham gia vao qua
trinh xay dung, t0 chirc thuc hién chinh sach va giam sat dbi voi hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc, 16i cudn ngudi dan, xa hoi quan tam, theo dai,
giam sat, phan hoi y kién mot cach tich cuc hon.

+ Lan toa thong tin va kinh nghiém: Vu da t6 chirc cac hoi nghi phé bién
Chi s6 SIPAS, hoi thao vé viéc s dung va ham y chinh séch, cac hoat dong chia
sé kinh nghiém nang cao chét luong phuc vu ngudi dan. Céc tai lieu, bai viét,
phéng su théng tin vé Chi s6 SIPAS ciing duoc dang tai rong rdi, tao kénh thong
tin dé nguoi dan phan hdi y kién, gidm sit co quan nha nudc.

3. X4y dung va van hanh Chi s6 PAR Index — Don bay cai cach hanh chinh
quéc gia

Trong cong cudc déy manh cai CCHC nha nuéc, Vu Cai cach hanh chinh
da khéng dinh vai tro then chét, dac biét 1a trong viéc xay dung va van hanh Chi
s6 CCHC (PAR Index) cua cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong. Vi tu
cach 14 co quan chu tri trién khai dénh gid, xéc dinh Chi s6 CCHC cap tinh trong
subt 13 nam qua, Vu da khong ngung ddi méi va hoan thién cong cu quan trong
Vu Cai cach hanh chinh da chu dong tham muu va phé duyét B tiéu
cho Chi s6 PAR Index (Pugc ban hanh tai Quyét dinh sb
892/QD-BNV ngay 05/ 12/2024 cua Bo NQi vu phé duyét Pé 4n X4c dinh chi s6
CCHC ctia cac bd, co quan ngang bo va Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thuéc Trung uong giai doan 2024-2030), dam bao céc tiéu chi va phuong phap
danh gi4 duoc sira dbi, bd sung, cap nhat phu hop véi thuc tién va cac muyc tiéu
CCHC ma Chinh pht giao tai Nghi quyeét so 7§/NQ-CB. B¢ tiéu chi nay bao gom
8 linh vuc, 38 tiéu chi va 88 tiéu chi thanh phan, véi tong diém 100, trong do c6
su két hop dénh gia dinh lugng va dinh tinh, ciing v6i su tham gia thdm dinh cta

céc co quan chuyén trach.

Dic biét, Vu Cai cach hanh chinh da dua vao ap dung phan rpém’ quan ly
chdm didm va khéo sat truc tuyén thong qua phicu dién tr gui tryc tiép den nguoi
duoc hoi. Pidu nay khong chi giup cong téc khao sat nhanh chéng, thuan tién,
khach quan, minh bach ma con cho phép tong hop ket qua va tinh diém theo thoi
gian thuc. Trong nam 2024, Vu d to chic khdo sit v6i quy md 16n, thu thép hon
85.600 phiéu, bao gdm 36.525 phiéu cia ngudi dan dé do luong mtrc d6 hai long
va 49.159 phiéu dién tir khao sat can b6, cong chirc, lanh dao quan ly.

nay. Cu thé,
chi danh gia mdi

7/ +




6

Thong qua viée trién khai va duy tri Chi s6 PAR Index, Vu Cai cach hanh
chinh di cung cap mét cong cu hiru ich, ¢ ¥ nghia quan trong trong cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC cua Chinh phu, cdc by, nganh va déc biét la nguoi ding
dau cdc co quan, don vi & dia phuong. Két qua danh gla xép hang Chi so0 PAR
Index dén tré thanh mot trong nhitng co s quan trong dé danh gié, xép loai muc
d$ hoan thanh nhiém vu hang nam cuia ca nhan, td chtrc, dong tbm tao ra ap luc
tich cue, thic day su d6i méi tu duy, hanh dong séng tao, gop phan nang cao hiéu
lye, hiu qua quan ly nha nude va chat lwong phuc vu nhan dén. Vai tro tién phong
va nd luc khong ngung cua Vu CCHC trong viéc xdy dung va phat trién Chi s6
PAR Index la nhan t6 then chdt, gop phan vao nhitng thanh tuu noi bét ctia cong
tac CCHC quéc gia.

Trén co s& nhitng két qua vuot troi va déng gop to 1on trong cong tac cai
cach hanh chinh Nha nudc giai doan vira qua, dac biét la vai tro tién phong trong
viée xay dung, trién khai va van hanh Dé 4n "Hé thong tmg dung cong nghe thong
tin danh gia cai cach hanh chinh va do ludng su hai long ctia ngudi dan doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030" cung voi viée
duy tri va phat trién Chi s6 Cai cch hanh chinh (PAR Index) cua cac tinh, thanh
ph6 truc thude Trung wong, Vu Cai cach hanh chinh kinh dé nghi Hoi dong Thi
dua - Khen thuéng Bo Noi vu xét va dé nghi ting Huén chuong lao dong hang
Nhi cho Vu Cai cach hanh chinh vi d4 c6 thanh tich xuét sic dot xuat trong viéc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudec./.

XAC NHAN CUA BO NOI VU VU TRUONG
KT. BO TRUONG VU CAI CACH HANH CHINH
THU TRUONG

Pham Minh Hung




